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TURISMO NAUTICO EM NITEROI — NICHOS PRIORITARIOS

Sumario executivo

O presente documento foi elaborado para justificar a priorizacdo de alguns nichos do
turismo nautico de lazer e esportes em Niterdi, conforme previsto na etapa VI do
cronograma de execucdo do projeto “Mapeamento e Promog¢do do Turismo Nautico em
Niterdéi”. O referido projeto vem sendo executado pela Faculdade de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal Fluminense em parceria com a Fundacdo Euclides da Cunha e a
Prefeitura de Niterdi.

Na etapa anterior do projeto foi elaborado um mapeamento que contou com pesquisa
de campo em toda orla do municipio, entrevistas com importantes atores da cadeia ndutica,
além de contato on-line e telefébnico com empresas do setor. Assim, por meio deste
levantamento minucioso foram identificados alguns nichos para o desenvolvimento do
turismo nautico na cidade, dos quais se destacam seis: turismo de mergulho; turismo de
vela, turismo esportes a remo, turismo de surfe e bodyboard, turismo de pesca e turismo de
lazer contemplativo.

Com a finalidade de indicar os nichos prioritarios, ou seja, os mais competitivos e
atrativos para cidade de Niterdi, foram utilizados os métodos AHP (Analytic hierarchy
process) e Andlise de Atratividade, com a participacdo de um expert panel. Concluiu-se que
os dois nichos de turismo ndutico prioritarios para o municipio sdao o turismo de vela e o
turismo de esportes a remo. Desta forma, o plano de a¢des e a pesquisa com a demanda

previstos nas préximas etapas do projeto serdo dedicados a esses nichos prioritdrios.
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1. Introducao

Conforme exposto no relatério da pesquisa documental deste projeto (Cavalheiro,
Luz, et al., 2021)", o turismo ndutico tornou-se responsavel pela geracdo de receitas
bilionarias e pela criagcdo de centenas de milhares de postos de trabalho em todo o mundo.
Adicionalmente, diversas pesquisas tém evidenciado que o turismo nautico de recreio e
esportes é um segmento promissor para a retomada da atividade turistica (Cavalheiro,
Mayer, et al., 2021), uma vez que o setor deverd ser impulsionado principalmente pelos
mercados domésticos, pela procura de destinos de baixa densidade (em termos de
populacdo e turistas), que oferecam oportunidades de contato com a natureza e de
atividades ao ar livre e na 4gua (OECD, 2020; UNCTAD, 2020).

Aproveitando essa conjuntura favoravel, em janeiro de 2021 foi iniciado o projeto
intitulado “Mapeamento e Promog¢do do Turismo Nautico em Niterdi”, que esta sendo
executado pela Faculdade de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense em
parceria com a Fundacdo Euclides da Cunha e a Prefeitura de Niterdi, no dmbito do
Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados (PDPA)®. O presente documento faz
parte da consolidacdo da sexta etapa do projeto, que consiste em uma analise com
aplicacdo de critérios relacionados a competitividade e a atratividade para recomendacgao
dos nichos a serem priorizados no desenvolvimento do turismo nautico na cidade Niteroéi.

Segundo Crouch (2011), sobreviver e prosperar em um mercado global,
extremamente dindmico e competitivo, como o do turismo, é de fato, um desafio critico.
Hoje, a maioria dos destinos tem hotéis e atragdes cinco estrelas. Cada local reivindica uma
cultura e patrimoénio Unicos, além de se descrever como lar das pessoas mais amigaveis e
com a industria de turismo mais focada no cliente. Contudo, quantos destinos ainda
concentram suas promog¢des em retratos de mares azuis, praias infinitas e pessoas locais
acolhedoras? Dessa forma é possivel diferenciar uma ilha no caribe de uma praia no
nordeste brasileiro? Nesse contexto, faz-se necessario que os destinos encontrem nichos
especificos para que entdo possam criar uma identidade que os diferencie de seus

concorrentes (Morgan et al., 2002).

! http://turismonautico.uff.br/2021/05/07/relatorio-do-levantamento-documental-sobre-esportes-nauticos-
em-niteroi-e-sobre-iniciativas-de-turismo-nautico-no-brasil/
2 https://somosfec.org.br/projetos-aplicados/
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A cidade de Niterdi, localizada a aproximadamente 20 km da cidade do Rio de
Janeiro (maior receptora de turistas do estado), durante muito tempo vem operando seu
turismo com base na capital, aproveitando principalmente o fluxo da passagem destes
turistas. Esta dinamica oferece pouco retorno para a cidade. Diferenciar-se dos destinos
turisticos do entorno, é, portanto, estratégico para a solidificacdo da atividade turistica de
Niteroi.

Durante as etapas anteriores deste projeto, além da ja citada pesquisa documental,
outro produto também entregue foi o mapeamento da oferta turistica ndutica da cidade,

® e no Relatério

documentado no Mapa das Atividades e Esportes Nauticos de Niterdi
“Turismo nautico em Niterdi: Mapeamento da oferta” (Cavalheiro, Mayer, et al., 2021). Por
meio deste mapeamento, que contou com pesquisa de campo em toda orla do municipio,
entrevistas com importantes atores da cadeia ndutica, além de contato on-line e telefénico
com empresas do setor, foi possivel identificar potenciais nichos nduticos capazes de atrair
turistas e visitantes para cidade de Niterdi. Os principais sdo: turismo de mergulho; turismo
de vela, turismo esportes a remo, turismo de surfe e bodyboard, turismo de pesca e turismo
de lazer contemplativo.

Apesar de Niterdi ter potencial para desenvolver os principais nichos encontrados,
alguns sdo mais competitivos e atrativos que outros. Para ponderar e definir os nichos de
turismo nautico prioritarios para a cidade de Niterdi de acordo com a competitividade foi
realizada uma AHP (Analytic hierarchy process) com rating model (modelo de classificacdo),
utilizando o software Super Decisions®. Por outro lado, a avaliacao dos nichos segundo a
atratividade, que considera o tanto o nivel de investimento quanto o tipo e a rapidez de
retorno, foi realizada por meio de um painel com especialistas.

Assim, o presente relatério foi organizado da seguinte forma: apds esta breve
introducdo, serd apresentada a metodologia da pesquisa com todos os procedimentos e
ferramentas adotadas. Depois, os resultados encontrados serdao apresentados e analisados e

por fim, na conclusdo do documento serdo apontadas algumas recomendacées.

® http://turismonautico.uff.br/mapa-das-atividades-nauticas-de-niteroi/
* http://www.superdecisions.com/
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2. Metodologia

Com a finalidade de definir os nichos prioritdrios recomenddveis para investimentos
imediatos de forma a prover o turismo ndutico em Niterdi, foram elaboradas duas analises:

uma de competitividade e outra de atratividade.

2.1 Andlise da Competitividade de Niterdi nos nichos de turismo ndutico.

A analise de competividade foi feita por meio de um processo de andlise hierdrquica
(Analytic Hierarchy Process - AHP) e os dados foram modelados pelo software Super
Decisions. “O AHP é um método eficaz para a tomada de decisdo e que possibilita ao decisor
identificar a melhor op¢dao dentro das multiplas alternativas possiveis, ajudando-o na
determinacdo das prioridades”(Favretto & Nottar, 2016, p.183).

O modelo de AHP é composto por um objetivo, seguido de critérios e alternativas
(SuperDecisions software, 2017). O objetivo aqui definido foi: Em qual nicho de turismo
nautico de lazer e esportes a cidade de Niteroi é mais competitiva? Ja os critérios utilizados
no modelo foram os propostos por Crouch (2007) para andlise da competitividade de

destinos turisticos, conforme explicado no quadro 1.

Quadro 1. Critérios para andlise da competitividade
Critério Definicdo

Recursos-chave e atrativos. Sdo os “principais motivadores para o deslocamento de turistas,
considerados elementos primdrios da atratividade de um destino.
Envolvem categorias ligadas a aspectos fisicos e clima do destino;
cultura e histéria; oferta de atividades, eventos especiais e
entretenimento; superestrutura (que para os autores inclui a
infraestrutura de hospedagem, alimentagdo, transporte e outros
servigos turisticos) e, por fim, as relagdes de mercado, que tém a ver
com conexdes entre residentes e potenciais turistas”.

Fatores e recursos de suporte. Estdo diretamente conectados ao critério anterior, “sdo aqueles itens
basicos no desenvolvimento do turismo, complementares a simples
existéncia de recursos e atrativos. Dividem-se em infraestrutura (que
envolve diversos fatores, como sistema de transporte, seguranca,
saneamento, sistema de eletricidade, telecomunicagGes, sistema de
salde, etc.); acessibilidade (estradas, companhias de transporte, etc.);
recursos facilitadores (tais como a disponibilidade e a qualidade dos
recursos humanos, as instituices de educacdo e pesquisa, o capital
fisico disponivel, etc.); hospitalidade; empreendedorismo e vontade
politica (que envolve a atitude do governo ante o setor ou a inclusdo do
turismo na agenda politica)”.

W 8 & @
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TURISMO NAUTICO EM NITEROI — NICHOS PRIORITARIOS 7

Politica do destino, planejamento
e desenvolvimento.

Este critério “tem relacdo com a definicdo de estratégias rumo a
estruturacdo e ao desenvolvimento do turismo. Envolvem as categorias:
sistema de definicdo do destino (ligado ao estabelecimento de
estratégias comuns aos diferentes atores do turismo); filosofia e
valores; visdo; posicionamento/branding; desenvolvimento; analise
competitiva/colaborativa; monitoramento e avaliagdo e auditoria”.

Gestdo do destino

Estd diretamente conectado ao critério anterior, “envolve as atividades
de implementagdo das acGes definidas pela politica e/ou planejamento.
Inclui categorias ligadas a organizagdo; marketing; qualidade de
servico/experiéncia; informacdo e pesquisa; desenvolvimento de
recursos humanos; recursos financeiros; gestdo de visitantes; manejo
de recursos e gestdo de crises”.

Determinantes qualificadores e
de potencializagdo.

“S3o aqueles fatores que estdo fora do escopo das dimensGes anteriores
e, muitas vezes, além do controle e da influéncia do setor turistico.
Entre os fatores mais significativos, os autores destacam a localizagdo; a
seguranca; os custos; as interdependéncias; a sensibilizagdo/imagem e a
capacidade de carga”.

Fonte: Adaptado de Sette, I., Uvinha, R., & Santos (2017)

Por fim, as alternativas sdo os seis principais nichos de turismo nautico encontrados

na cidade:

e Turismo de lazer contemplativo: turismo nautico essencialmente contemplativo;

inclui passeio e aluguel de barco.

e Turismo de vela: os esportes a vela, como iatismo e windsurfe, sdo o atrativo

principal da viagem (incluindo viajantes em cruzeiro,

acompanhantes ou espectadores).

e Turismo de esportes a remo: os esportes a remo, como a canoa havaiana (VA’A), o

SUP e o remo olimpico, sdo o atrativo principal da viagem (para praticantes,

acompanhantes ou espectadores).

e Turismo de surfe e bodyboard: o surfe e bodyboard s3o os atrativos principais da

viagem (para praticantes, acompanhantes ou espectadores).

e Turismo de pesca: atividades de pesca sdao a motivagao principal da viagem.

e Turismo de mergulho: atividades de mergulho sdo a motivagdo principal da viagem

A figura 1 resume o modelo proposto.

P P
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Figura 1. Representacgdo grafica da tomada de decisao hierarquica (AHP).

Objetivo

. s Politica do
Recursos-chave = destino,
e atrativos R planejamento e
' desenvolvimento

h | Esportes a
Mergulho ela Rerne

Na primeira etapa da AHP é necessario identificar o grau de importancia dos critérios

\

em relacdo ao objetivo geral dentro da estrutura hierdrquica. Assim, dois especialistas
realizaram uma analise pareada dos critérios. Para a atribuicdo dos valores de intensidade
de importancia para competitividade dos nichos, foram geradas matrizes de comparacdo
paritaria e os respectivos vetores de prioridade relativa para cada um dos critérios.

Para segunda etapa, andlise das alternativas, foi utilizada a op¢do do rating model,
disponivel software Super Decisions. Nesse modelo, a estrutura de avaliagao é configurada e
cada alternativa é avaliada quanto ao seu desempenho em cada critério. Essa opcdo deve
ser usada quando ha um grande numero de alternativas e critérios, tornando a analise
pareada muito extensa e demorada (SuperDecisions software, 2017). Adicionalmente, para
gue de fato haja uma avaliacdo confidvel, essa classificacdo deve ser feita por especialistas
da area. Desse modo, foi elaborado um questionario (Anexo 1) para que cada nicho fosse
avaliado em cada um dos cinco critérios. Foi utilizada uma escala de cinco niveis oferecida

pelo software, de excelente a fraco, com valores pré-definidos conforme quadro 2.

™ W & ‘m%'/(
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Quadro 2. Escala para classificagao dos nichos.

Escala Valores Grafico
Excelente 1 _
Acima da Média 0,6643 T Nl
Mediano 0,3061 ]
Abaixo da Média 0,1263 . |
Fraco 0,0647 ' ] ‘

Cabe ainda mencionar que, para a confeccdo do questiondrio, os critérios foram
adaptados de acordo com matriz SWOT (Anexo Il) elaborada para o desenvolvimento do
turismo ndutico em Niterdi, apresentada no ao final do relatério do mapeamento
supracitado.

O questionadrio foi respondido por seis especialistas das areas de turismo e gestao,
com conhecimentos profundos a respeito da cidade de Niterdi, que acompanharam as
etapas e os resultados anteriores do projeto. Em seguida, foi calculada a média das
respostas para cada par de nicho-critério e os valores foram imputados nos software. Os

resultados obtidos, com as prioridades serao discutidos na se¢do dos resultados.

2.2 Andlise da Atratividade dos Nichos de turismo ndutico para Niteroi

Conforme mencionado no primeiro relatério deste projeto (Cavalheiro, Luz, et al.,
2021), nao existe um histdrico consolidado com estatisticas dos eventos ou dos dados de
impacto econémico do turismo na cidade. Com isso, andlise da atratividade ficou limitada a
aplicacdo de um expert panel (painel com especialistas). Neste painel foram avaliados seis
critérios, conforme apresentados abaixo:
e Investimentos necessarios: custos de novos investimentos necessarios para o
desenvolvimento do turismo no nicho indicado.
e Impacto econdmico: impactos econdmicos positivos e menor tempo de retorno para

a cidade.

Universidade
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TURISMO NAUTICO EM NITEROI — NICHOS PRIORITARIOS 10

e Visibilidade para a cidade: potencial de visibilidade positiva do nicho para a cidade.

¢ Impacto ambiental: impacto ambiental negativo do desenvolvimento do nicho.

e Impacto social: impacto social negativo do desenvolvimento do nicho, com reflexos
na comunidade local. Por exemplo: crescimento desordenado da atividade,
segurang¢a no mar, turismo irresponsavel etc.

e Complexidade da gestdo: necessidade de mobilizagcdo de recursos complexos para o

estabelecimento da atividade.

O painel contou com a opinido de seis especialistas, que avaliaram individualmente
cada critério, de forma a mitigar possiveis vieses de julgamento em grupo (Larrick, 2004).
Cada nicho foi avaliado em cada critério em uma escala de cinco niveis (de baixo a alto).
Para essa escala foram utilizados os mesmos valores do quadro 2. As médias das respostas

foram entdo analisadas de forma descritiva e serdo apresentadas na prdxima segao.
3. Resultados
3.1 Resultado do processo de andlise hierdrquica.

Conforme explicado na secdo da metodologia, para analise da competitividade dos
nichos de Turismo Nautico de Lazer e esportes de Niteréi foi utilizado um modelo de AHP.
Na primeira etapa dessa analise foram realizadas comparag¢des entre os pares de critérios, a
fim de determinar a intensidade da importancia relativa de um critério sobre o outro. Os

valores obtidos, ja normalizados, sdao apresentados no grafico 1.

-
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Grafico 1. Prioridade dos critérios

1 Recursos-chave e atrativos 8046427

2 Politica do destino, planejamento e

; 0,218039078
desenvolvimento

3 Fatores e recursos de suporte 0,164712803

4 Gestdo do destino 0,095391648

5 Determinantes qualificadores e de

potencializagdo 0,063810044

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05

Portanto, a ordem de prioridade decrescente para os critérios adotados na AHP foi:
Recursos-chave e atrativos (0,458); Politica do destino, planejamento e desenvolvimento
(0,218); Fatores e recursos de suporte (0,164); Gestao do destino (0,095); e Determinantes
qualificadores e de potencializacdo (0,064). Ou seja, “Recursos-chave e atrativos” é o
critério considerado mais importante e “Determinantes qualificadores e de
potencializacdo”, o menos importante para competitividade dos nichos.

Na segunda etapa os seis nichos foram avaliados de acordo com cada um dos

critérios. As médias dos valores atribuidos pelos especialistas estdo reunidas no quadro 3:

Quadro 3. Avaliagao das alternativas de acordo com os critérios

Alternativas Recursos- Fatores e Politica do Gestao do Determinantes
chave e recursos de destino, destino qualificadores e
atrativos suporte planejamento e de

desenvolvimento potencializagdo

Turismo de vela 0,944 0,8321 0,6009 0,7127 0,8321

Turismo de esportes 0,944 0,7762 0,6006 0,5449 0,7202

aremo

Turismo de surfe e 0,6568 0,5412 0,3955 0,4852 0,6605

bodyboard

Turismo de pesca 0,4552 0,3853 0,2254 0,1954 0,2656

Turismo de lazer 0,3658 0,1862 0,2057 0,385 0,2759

contemplativo

Turismo de 0,1058 0,1255 0,0085 0,075 0,0647

mergulho

™ S § tg//(
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TURISMO NAUTICO EM NITEROI — NICHOS PRIORITARIOS 12

Apds a modelagem, a ordem de prioridade obtida para as alternativas (nichos) foi a
seguinte: Turismo de vela (0,282); Turismo de esportes a remo (0,271); Turismo de surfe e
bodyboard (0,194); Turismo de lazer contemplativo (0,123); Turismo de pesca (0,1021);

Turismo de mergulho (0,028). Estes valores encontram-se no quadro 4.

Quadro 4. Prioridade das alternativas

Alternativas Valor da prioridade Valor normalizado
relativa

Turismo de vela 0,8216 0,2822
Turismo de esportes a remo 0,7892 0,271
Turismo de surfe e bodyboard 0,5647 0,1939
Turismo de lazer 0,3567 0,1225
contemplativo

Turismo de pesca 0,2974 0,1021
Turismo de mergulho 0,0823 0,0283

Os valores da prioridade relativa, apresentados acima representam a importancia do
nicho quando comparado a um nicho ideal. Assim, de acordo com a AHP, o nicho Turismo
de Vela atingiu um patamar de aproximadamente 82% quando comparado a um nicho
modelo (imagindrio) avaliado como em excelente em todos os critérios. De modo andlogo, o
Turismo de esportes a remo atingiu um patamar de aproximadamente 79%. O grafico 2 foi

criado para ilustrar os niveis comparativos de cada um dos nichos.

Grafico 2. Competitividade comparativa dos nichos de turismo nautico em Niteroi
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3.2 Estudo dos nichos de Turismo Ndutico de Lazer e esportes de Niterdi sequndo o grau

de atratividade.

A andlise da atratividade foi realizada com a aplicacdao de um expert panel (painel
com especialistas). Os resultados obtidos em cada critério para as alternativas serdo

descritos abaixo.

Investimentos necessarios e complexidade de gestdo

Embora Niterdi apresente potencial para desenvolver os seis nichos de turismo
nautico, investimentos financeiros seriam necessdrios para promover esse turismo de forma
competitiva. Além dos recursos financeiros existe também a necessidade de mobilizagao de
recursos complexos para o estabelecimento da atividade. O grafico 3 apresenta os

diferentes graus de investimento e a complexidade de gestdo de acordo com os nichos.

Grafico 3. Nivel de Investimento necessario e complexidade de gestao

Turismo de esportes a

remo
1
08
) 06 Turismo de lazer
Turismo de vela a contemplativo
—-—‘/"’-’*

—+— INVESTIMENTOS NECESSARIOS

—#— COMPLEXIDADE DA GESTAO

Turismo de surfe e

bodyboard Turismo de mergulho

Turismo de pesca

Assim, podemos observar que dentre os nichos de turismo nautico, o turismo de
esportes a remo, o de mergulho e o de surf e bodyboard sdo os que exigiram menores
investimentos imediatos. Por outro lado, o turismo de lazer contemplativo é o nicho que

precisaria de mais investimentos e apresenta a gestdo mais complexa.
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Impacto econdmico

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo para definicdo dos nichos a
serem priorizados é o impacto econdmico que a atividade trara para cidade, assim como o
menor tempo de retorno dos investimentos. De fato o turismo nautico pode trazer diversas
vantagens socioecondmicas para o destino, como novas oportunidades de emprego, novas
oportunidades de empreendedorismo, investimentos privados e renda para cidade. Nesse
contexto, conforme observado no grafico 4, o turismo de esportes a vela, o de esportes a
remo e o de lazer contemplativo seriam os nichos que, se desenvolvidos de forma

apropriada, trariam maior impacto econémico para Niterdi.

Grafico 4. Nivel de impacto econdomico.
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Visibilidade para a cidade

Como foi observado na introducdo deste documento, devido a grande
competitividade entre os destinos turisticos, torna-se necessario que os locais encontrem
nichos especificos para criar uma identidade que os diferencie de seus concorrentes. Assim,
um critério importante para definir os nichos prioritarios é a visibilidade que este nicho trara
para cidade de Niterdi. No grafico 5 verifica-se que o turismo de esportes a remo e o
turismo de vela s3o os mais promissores quanto ao retorno em visibilidade positiva para o

municipio.
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Grafico 5. Potencial de visibilidade positiva do nicho para a cidade.

Turismo de
esportes a remo

1
Turismo de lazer
contemplativo

Turismo de
mergulho

Turismo de vela

—o—Total

Turismo de surfe e
bodyboard

Turismo de pesca

Impacto ambiental

O Turismo é uma atividade que pode trazer diversos impactos positivos e negativos
para o destino. Um dos impactos negativos mais evidentes é o ambiental. A movimentacao
desordenada de pessoas pode causar consequéncias prejudiciais ao meio ambiente, como a
poluicdo e a extingdo recursos naturais escassos. Apesar do turismo nautico de lazer e
esportes ser considerado de baixo impacto ambiental, dentre os nichos analisados, o
turismo de lazer contemplativo e o de pesca sdao os que apesentam maior risco de impactar

negativamente o meio ambiente.
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Grafico 5. Grau de impacto ambiental.
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Impacto social

Outro impacto negativo que o turismo pode trazer para o destino é o social, como
disputa por terra, 4gua e outros recursos e mudancas socioculturais indesejadas. No caso do
turismo ndautico alguns fatores como crescimento desordenado da atividade, falta de
seguranca no mar e o turismo irresponsavel podem resultar em impactos sociais negativos.
Conforme apresentado no grafico 6, segundo a opinido dos especialistas, os nichos de
turismo nautico em Niterdi apresentam um risco de impacto social abaixo da média, sendo
gue os de esportes a remo e de lazer contemplativo apresentam maior chance de conflitos

sociais.

Universidade
TURISMO NAGTICO Federal neltur

. - . ite i
NITERGI Fluminense SEMPRE A4 FRENTE iRt experimente

PPOTURF



TURISMO NAUTICO EM NITEROI — NICHOS PRIORITARIOS 17

Grafico 6. Grau de impacto social negativo
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A partir da combinacdo das andlises da AHP de competitividade e do expert panel da
atratividade dos nichos de turismo nautico para cidade de Niterdi, podemos considerar
como prioritarios o turismo de vela e o turismo de esportes a remo. Nestes nichos a cidade
de Niterdi apresenta uma competitividade proxima a excelente (ideal). Adicionalmente,
ambos os nichos sdo atrativos, pois oferecem boas oportunidades de visibilidade e impactos
econdmicos para cidade, exigem baixo investimento por parte do poder publico e

apresentam baixos impactos negativos (ambientais e sociais).
4. Consideracgoes finais

O presente relatério, que faz parte da sexta etapa do projeto de pesquisa aplicado
“Mapeamento e promogao do turismo ndutico em Niterdi” foi elaborado com o objetivo de
analisar a competitividade e a atratividade de nichos de turismo ndutico para a cidade de
Niterdi. Com esta finalidade, foram utilizadas duas metodologias, o processo de andlise
hierdrquica e um painel com especialistas, e a partir os resultados encontrados foram
definidos os nichos prioritarios para serem desenvolvidos no municipio.

Por meio da combinacdo das analises, que levaram em conta critérios como aspectos

positivos e negativos da cidade, grau de investimento necessario, além dos impactos
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positivos e negativos dessas atividades para o municipio, concluiu-se que os nichos de
turismo nautico prioritdrios para Niterdi sdo o turismo de vela e o turismo de esportes a
remo. Tais nichos sdo os recomendados para desenvolvimento de curto e médio prazo,
recebendo assim mais recursos e esforgos imediatos.

Assim, os resultados indicados neste estudo, além de servirem como fonte de
consulta para o poder publico e privado no desenvolvimento do turismo ndutico na cidade
de Niterdi, também trazem o direcionamento para a proxima etapa deste projeto. Desta
forma, o plano de agdes previsto nas proximas etapas do projeto sera focado nos nichos
prioritarios.

Por fim, cabe destacar que priorizar ndo significa ignorar ou abandonar os demais
nichos. Todos os tipos de turismo nautico analisados aqui apresentam um significativo
potencial para serem desenvolvidos na cidade e podem receber futura aten¢ao para seu

desenvolvimento.
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Anexo | — Questiondrio - Rating Model

———

Analise Hierarquica de Processo - Rating
Model com especialistas do Projeto
Turismo Nautico

Na primeira se¢&o do formuldrio vocé ird avaliar COMPETITIVIDADE de Niterdi para o
desenvolvimento do turismo em nichos especificos de turismo nautico de lazer e esportes.
Para cada um dos critérios definidos, vocé devera avaliar a cidade de Niterdi de acordo com
0s nichos especificos de turismo nautico. Por exemplo: Considerando o "CRITERIO 1 -
RECURSOS-CHAVE E ATRATIVOS', a cidade de Niterdi é "fraca’, "abaixo da média’,
‘'mediana"”, "boa" ou "excelente” para o nicho do turismo de mergulho?

Na segunda se¢do do questionario vocé ird avaliar a ATRATIVIDADE de cada um dos nichos.

CRITERIO 1 - RECURSOS-CHAVE E ATRATIVOS. Considerar: Eventos (ou

competi¢des); Aspectos naturais e fisicos (clima, qualidade de agua, paisagem e
cenario, flora e fauna, fenémenos naturais, etc.); Atratives culturais;

Oportunidades e variedades de experiéncias; centros de treinamento e

alojamentos para atletas; infraestrutura especifica para atividade (piers, clubes,
equipamentos etc.) *
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CRITERIO 2 - FATORES E RECURSCS DE SUPORTE. Considerar: Infraestrutura de

acesso a cada atividade nautica; Recursos facilitadores(humanos, de
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CRITERIO 3 - POLITICA DO DESTINO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO,
Considerar: Posicionamento e Branding (atividade atrelada a imagem ou

identidade da cidade, onde Nitersi tem algum diferencial); Analise competitiva /

colaborativa ( posigao da cidade em relag@o aos destinos concorrentes nos

respectivos nichos). *
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CRITERIO 5 - DETERMINANTES QUALIFICADORES E DE POTENCIALIZACAO.
Considerar: Até que ponto o destino & conhecido e desejado pelo publico-alvo
de cada nicho; Valor percebido da experiéncia. *
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CRITERIO 4 - GESTAO DO DESTINO. Considerar: Qualidade do servigo/
experiéncia como um todo; Informacao e pesquisas sobre o perfil dos visitantes

interessados no nicho especifico; Programas para treinamento de méao de obra

especializada; Preservagéo dos recursos essenciais para as respectivas

atividades. *
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Anexo Il — Matriz SWOT (Cavalheiro, Mayer, et al., 2021)

Fa

Fatores Ambientais de Niter6i

TURISMO NAOTICO

Aspectos Positivos

FORCAS

Aspectos Negativos

FRAQUEZAS

Ambhiente natural

+ Litoral recortado, belezas naturais e
localizacio favoravel para o turismo
nautico,

*  Praias da Baia abrigadas e favordveis ao
treinamento e pratica esportiva
Melhoria das condigfes de balneabilidade

* Praias ocednicas com boas condigbes para
diferentes atividades

* Pontos parapesca esportiva & mergulho

Cultura Nautica e esportiva

© Atletas de destaque em esportes nduticos
como Yela, Va'a, SUP, Windsurf, Surf,
Bodyboard e Natacio em aguas abertas.

* Quantidade e qualidade de clubes e
iniciativas esportivas com conhecimento
maduro e capacidade de desenvolvimento,
com mais de 220 pontos registrados em
todo o territdrio costeiro da cidade.

* Empreendedorismo esportivo em ascensio
trazendo visibilidade para a cidade

Cadeia produtiva

* Recursoshumanos com conhecimento em
lazer e esportes nauticos

' Prestadores de servigos de manutencio de
embarcacies

* Varejo especializado em pesca, Va'ae
equipamentos nauticos em geral

' Recursos humanos bem preparados na
vela (Projeto Grael e Pré Vela)

Infraestrutura Nautica

* late clubes tradicionais bem localizados e
equipados, com boa estrutura para realizar
eventos e de receptivo para velejadores
em Cruzeiro,

Apoio dos Steakeholders

* Confianga de steakeholders no potencial
da cidade para o turismo nautico

Imagem da cidade

' Reconhecimento da cidade como um
importante pdlo em segmentos nauticos
esportivos (a cidade va'a; campea da vela;
as ondas grandes de latcoatiara)

Eventos esportivos

* Acidade jdpossui tradicio em sediar
eventos, comoregatas e competicdes de
va'a, surf, natacéo no mar. J& existem
importantes eventos programados (Vela
show, Nikite Wa'a, entre outros),

Avanco da vacinacio da Covid-19

* Cidade tern alta taxa adultos vacinados

Ambiente Natural
Qualidade da dgua da Baia de Guanabara

Infraestrutura Nautica

* MNEo existem marinas publicas

*  Faltam pontos de parada para
embarcacies de turismo em locais
estratégicos da cidade (préximos a
restaurantes, monumentos histéricos)

* LocalizagBo desvantajosa do pier proposto
no atual projeto da orla de SF e CH.

+ Centro da cidade, onde estd o caminho
Miemeyer, estd desordenado e sem
seguranca para turistas

Seguranga no mar

* Crescimento rapido doVa's trouxe um
grande numero de praticantes sem nocdes
basicas de navegacio, prevencio de
acidentes e atuacio em situacdes de risco
{primeiros socorros, afogamentos).

* Movimenta desordenado de Jet skis,
principalmente nalagoa de ltaipu,
colocando praticantes de outros esportes
£m risco.

* Falta de conscientizac8o da populacio em
geral em relacio aos riscos relacionados a
pratica de esportes no mar.

Conflitos potenciais e ordenamento

* Ocupacio de praias, como a de [taipu, por
ermbarcacies do Va’'a, afeta a pesca
tradicional.

Sustentahilidade

* Crescimento desordenado do turismo
nautico pode comprometer a
sustentabilidade ambiental.

* Assoreamento do canal, diminuido o
espelho d'agua e piorando a qualidade de
agua.

* Mecessidade de atencdo com manejo de
residucs deixados pelas embarcagdes e
despejo de esgoto em praias e lagoas

* Falta de estimulos especificos a
empreendedores nauticos pode
comprometer a sustentabilidade
fimanceira,

Invisihilidade do Turismo Nautico e Esportivo

* nwvisibilidade do setor

* Desconhecimento do potencial pela
comunidade local

' Falta de investimento e de produtos
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Aspectas Negativos

Fatores Ambientais Externos

P

TURISMO NAOTICO
NITERDI

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Comportamento
Busca por experiéncias e pratica de
esportes ao ar livre, mais sa(de e hem-
estar, em virtude da pandemia
Mais pessoas adotando barcos como
moradia e incorporando viagens nauticas
ao seu estilo de vida
Némiades digitais — trabalho virtual
acelerado com a pandemia

Esportes Nauticos

*  Popularizacdo de esportes nauticos e
ampliacdo da base de simpatizantes,
praticantes e atletas
Mercado de embarcacdes para pratica de
esportes esta aquecido, em especial o Va’'a

Mercado Nautico
Novos prod utos turisticos em ascensao,
como roteiros incluindo experiéncias
nauticas e esportivas (turismo de canoa)
Mercado de aluguel e vendas de
embarcacdes esta aquecido

Covid-19
Avanco da Vacinacao
Retomada de Eventos esportivos
Retomada do turismo

Destinos concorrentes

*  Muitos destinos tradicionais de turismo
nautico, com boa estrutura nautica e/ou
cultura esportiva, estdo preparados para
atender as novas tendéncias de
comportamento em lazer, esportes e
trabalho virtual, bem como receber
eventos (llha bela, Bertioga, Ubatuba,
Itajai)
Proximidade coma cidade do Rio de
Janeiro, um destino turistico tradicional
que concentra um mais opcdes de
hospedagens, servicos culturais e de
alimentacdo, estrutura turistica e nautica.

Legislagdo

- Complexidade da legislacio em nivel
Federal, Estadual e Municipal para
empreendedores que pretendam investir,
resultando em grande informalidade no
setor.
Falta umtratamento especifico das
NORMANSs atuais para regulamentar o
turismo nautico.

Seguran¢a no mar
Aumento da procura pelas praias
ocednicas tras riscos a turistas e visitantes
que desconhecem as condices do mar e
seus riscos.

Pressdo social
Resistencia de grupos organizados da
sociedade a construcdo de marinas

Covid-19
Nowvas variantes do virus, com maior poder
de contagio ameacando a retomada do
turismo e dos eventos.
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